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1..SCOP

Prezenta procedura stabileste metodologia de evaluare periodica a cadrelor
didactice de catre management cu scopul de a imbunatatii continuu procesul
educational, relatile de comunicare in cadrul departamentelor precum si pentru
realizarea obiectivelor referitoare la calitatea invatamantului superior in conformitate
cu cerintele Metodologiei ARACIS, respectiv SMC al Universitatii ,VALAHIA” din
Targoviste, pe baza bunelor practici existente la nivel national si international.

2. DOMENIU

Prezenta procedura se aplicd tuturor cadrelor didactice din cadrul
departamentelor, facuitatilor cu scopul de a Tmbunatati continuu curricula, procesul
educational si relatile de comunicare in concordanta cu metodele moderne de
instruire aplicate la nivel mondial $i pe baza bunelor practici existente la nivel
national si international.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

3.1. DOCUMENTE DE REFERINTA

Legea educatiei nationale nr. 1/2011 cu modificarile si completarile
ulterioare.

Metodologia privind evaluarea periodica a rezultatelor si performantelor
personalului didactic.

SR EN ISO 9000:2006 — Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular.

SR EN ISO 19011:2011 - Ghid pentru auditarea sistemelor de
management.

SR EN ISO 9001: 2008 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

SR ISO IWA 2:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare
pentru aplicarea 1SO 9001:2000 in domeniul educatiei.

MQ 01 — Manualul calitatii.

Procedura de sistem PS 04 — Actiuni corective si preventive.

Procedura operationala PO 05.01 — Analiza efectuata de management.
Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si
lista indicatorilor de performanta a ARACIS.

4. DEFINITII SI ABREVIERI

4.1, Definitii

Definitiile termenilor utilizati sunt conform SR EN [ISO 9000:2006 si
Metodologiei ARACIS.

Competenta — abilitatea demonstrata de a aplica cunostinte si aptitudini.

Evaluarea calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica —
proces sistematic, si documentat de evaluare pentru a determina in ce masura
aceste servicii indeplinesc criteriile de evaluare prestabilite.
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imbunatitire continud - activitate repetatd pentru a creste abilitatea de a
indeplini cerintele referitoare la calitate.

Indicator de performanta - instrument de masurare a gradului de realizare a
unei activitati desfasurate de universitate prin raportare la un standard.

Parte interesata - persoana sau grup care are un interes referitor la
functionarea sau succesul universitatii.

Planificarea calitatii - parte a managementului calitati concentratd pe
stabilirea obiectivelor calitatii si care specificd procesele operationale necesare si
resursele aferente pentru a indeplini obiectivele calitatii.

Procedura - mod specificat de efectuare a unei activitati sau a unui proces.

Produs - competenta culturala, ca rezultantd a competentelor profesionale i
sociale dobandite de absolventii programelor de studii.

Programul de studii - totalitatea activitatilor de proiectare, organizare,
conducere si realizare efectiva a predarii, invatarii i cercetarii dintr-un domeniu care
conduce la obtinerea unei calificari universitare.

Raport de autoevaluare — document oficial elaborat de universitatea care
solicitd autorizarea provizorie a unui program de studiu sau a unei institutii,
acreditarea unui program de studiu sau a unei institutii sau evaluarea externa a
calitatii.

Sistem de management al calitatii - sistem de management prin care se
orienteaza si se controleaza universitatea in ceea ce priveste calitatea.

Satisfactia clientului — perceptie a clientului despre masura in care cerintele
clientului au fost indeplinite.

Standardele — definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati
in educatie.

Standardele de referintd - standarde care definesc un nivel optim de
realizare a unei activitati de catre universitate, pe baza bunelor practici existente la
nivel national, european sau mondial.

4.2. Abrevieri

SMC - Sistem de Management al Calitatii

CSACE - Comisia Senatului de Asigurare a Calitatii Educatiei

CEAC - Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii

BEAC - Biroul Evaluarea si Asigurarea Calitatii

UVT - Universitatea ,VALAHIA” din Targoviste

RMC - Reprezentantul Managementului Calitatii

RCEACF — Responsabilul Comisiei de Evaluare si Asigurarea Calitatii la nivel de
facultate

MQ - Manualul Calitatii

PO - Procedura Operationala

ARACIS — Agentia Romana de Asigurarea Calitatii in Tnvatamantul Superior
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5. DESCRIEREA PROCEDURII

5.1. Evaluarea calitatii academice a cadrelor didactice vizeaza procesele de
predare, invatare, cercetare, comunicare precum si rezultatele obtinute, in vederea
stabilirii nivelului eficacititii educationale.

5.2. Asigurarea. calitatii corpului profesoral este o cerinta fundamentala pentru
orice institutie de Tnvatamant superior care isi propune sa aplice o strategie proprie
de Tmbunatatire continud Tn domeniul calitatii programelor si activitatilor sale
formative.

6.3. Obiectivele evaluarii periodice a cadrelor didactice efectuata de catre
management sunt specifice fiecarui departament, acesiea au la baza analiza
urmatoarelor activitati:

= cunostintele de specialitate;

= contributia la atingerea obiectivelor institutiei;

» capacitatea didactica de transmitere a cunostintelor catre studenti;

v potentialu v’-\, cercatare stiintifica;

= Juert To echio

= deontologia r*or sionaia,

»  satsfacta nocesitatilor chentj.'or si a partilor interesate;

» colaborarea si comunicarea la nivel colegial;

= particivarea ia activitdtile specifice departamentelor.

5.4. Evaluarea din partea managementului (directorului de departament) va
evidentia gra acdul de Indeplinire a standardelor de performanta prin raportarea la fisa
postulu& si raportul de autoeveluare corespunzator gradului didactic si functiei
detinute de fiecare membru al departamentului, precum si prin raportarea la cerintele
de functionare optima a departamentului respectiv. Evaluarea se face prin utilizarea
chestionarului.

5.8. Evaluarea cadrelor didactice de catre management se va face anual.

5.6. Evaluarea caiitatii activitaiii desfasurate de cadrele didactice din UVT se
poate efectua si ia cerere, Inaintea termenului stabilit prin programarea la nivelul
departamentului, In urmatoarele cazuri:

» pentru ccuparea prin concurs a unui post didactic;

* pentru acordarea unor premii sau distinctii anuale ale UVT,;

= pentru obtinerea uncr gradatii si stimulente salariale;

= pentru dobandirea calitatii de conducator de doctorat, de catre actualii

profescri universitari;

= pentru dobandirea calitatii de profesor consuitant;

= pentru acele persoans care doresc sau carora li se cere, ca exceptie, sa

se evalueze.

5.7. Universitatea dispune de un chestionar de evaluare anuala multicriteriala
a fiecarui cadru didactic si de un sistem de clasificare a performantelor in predare,
cercetare si servicii aduse institutiei si comunitatii. Promovarea personalului didactic
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depinde de rezultatele evaluarii, in care sunt avute in vedere si rezultatele evaluarii
colegiale si ale celei facute de studenti.

5.8. Evaluarea calitatii activitatii cadrelor didactice in vederea ocuparii unui
post didactic si/sau pentru acordarea unor distinctii, sporuri salariale etc. se va face
luand in calcul evolutia profesionala si stiintificd a acestora, dupa acordarea ultimului
titlu didactic sau stiintific.

5.9. Informatiile care stau la baza evaludri cadrelor didactice de catre
management se refera la:

realizérile cadrului didactic in domeniul didactic si de cercetare, potrivit
standardelor minimale aprobate pentru domeniul respectiv;

capacitatea de lucru in echipa;

calitatea activitatii depuse n cadrul departamentului;

volumul activitatii depuse;

interesul pentru dezvoltarea prestigiului departamentului, facultatii,
universitatii;

relatia cadru didactic-cadru didactic (disponibilitate, accesibilitate,
promptitudine);

deontologia profesionala;

dezvoltarea profesionald si abilitatea de comunicare (claritate, organizare
in expunere);

punctele tari si slabe ale prestatiei sale academice (complexitatea si
utilitatea problemelor ridicate, a proiectelor initiate);

contributia la atingerea obiectivelor departamentului, facultatii, universitatii
in domeniul educational si al cercetérii;

utilizarea metodelor moderne de lucru in echipa;

contributia la imbunatatirea mediului educational si de cercetare;

relevanta obiectivelor formulate si a suportului didactic utilizat in predare
(sarcini de lucru, teste, lucrari, proiecte, documente, bibliografie etc.);
calitatea activitati de cercetare (originalitatea si semnificatia muncii,
contributia adusa in domeniu, rigoarea teoreticd, logica si/sau
metodologica);

performantele studentilor (note, proiecte, participare la activitadti de
cercetare),

participarea la proiecte alaturi de membrii departamentului;

editarea de monografii, articole, carti alaturi de membrii departamentului;
orientarea spre performanta si excelenta.

5.10. Evaluarea cadrelor didactice de catre management conduce la:

mentinerea si consolidarea calitatii procesului educativ si de cercetare;
stabilirea unor relatii bazate pe lucru in echipa intre cadrele didactice din
cadrul departamentului, facultatii, universitatii;

Tmbunéatatirea procesului de comunicare cu studenti si cu echipa;

oferirea unor sugestii pozitive cadrelor didactice pentru imbunétatirea
activitatii In domeniul educatiei si cercetarii, in interesul departamentului.

5.11. Evaluarea gradului de satisfacere a acestor cerinte In cadrul echipelor
de lucru se realizeaza pe baza informatiilor obtinute direct de la colegi, studenti,
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personal tehnic, personal auxiliar, colaboratori, parti interesate, etc. Informatiile
prelucrate de management trebuie sa conducad la o imagine obiectivd asupra
cadrului didactic.

5.12. Evaluarile privesc orice tip de activitate formala, teoretica sau practica,

de cercetare, de colaborare privind organizarea unor activitatii stiintifice, de
colaborare privind lucru in echipa la elaborarea manualelor, lucrari stiintifice,
activitati de tutoriat, activitati administrative, etc..
Pentru urmarirea evolutiei performantelor si identificarea masurilor de imbunatatire a
comunicarii, colaborarii si lucrului in echipa la nivelul departamentului, rezultatele
evaluarilor sunt aduse la cunostinta fiecarui cadru didactic de catre directorul de
departament,

5.13. Documentul prin intermediul caruia se realizeazad evaluarea de catre
management este ,Chestionarul de evaluare efectuatd de catre management’
(CEM), formular prezentat in Anexa 1.

5.14. Sinteza realizata dupa completarea CEM de catre directorul de
departament este analizatd la nivelul departamentului, in consiliul profesoral al
facultdti unde se stabilesc actiuni corective/preventive pentru imbunatatirea
procesului de comunicare-colaborare, lucru in echipa.

5.15. Pentru cadrele didactice care ocupa functii de conducere, evaluarea de
catre management se face de catre managerul de la nivelul ierarhic superior.

6. RESPONSABILITATI

6.1. Decanul

6.1.1. Decanul coordoneaza la nivelul facultdti activitatea de evaluare
periodica a cadrelor didactice.

6.1.2. Decanul evalueazd personalul din subordine: prodecani, director de
departament.

6.1.3. Aduce la cunostinta cadrelor didactice rezultatele evaluarii.

6.1.4. Stabileste, Impreuna cu consiliul facultatii, natura si termenul limitd de
aplicare a actiunilor corective/preventive.

6.2. Directorul de departament

6.2.1. Evalueaza cadrele didactice din subordine: profesori, conferentiari, sefi
de lucrari, lectori, asistenti.

6.2.2. Raspunde de Intocmirea corecta a CEM.

6.2.3. Aduce, Tmpreuna cu conducerea facultati, la cunostinta cadrelor
didactice rezultatele evaluarii.

7. INREGISTRARI

Denumire Elaborare, Perioada (in ani) Locul de Suport
document | monitorizare, | Pastrare | Arhivare Pastrare | Arhivare
revizuire ~ -
CEM BEAC 5 Cf. cer. | Departamente | Arhiva hartie
Legale UVT
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anuale Legale UvT
8. ANEXE

8.1. CEM (F 076.2010 Ed.1)
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