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1. SCOP

Prezenta procedura stabileste modul etapele procesului de evaluare a
cadrelor didactice de catre colegii din departament, facultate si/sau universitate,
precum si responsabilitatile ce revin persoanelor si structurilor implicate in acest
proces.

2. DOMENIU
Prezenta procedura se aplica la nivelul universitati, facultatilor,
departamentelor, din cadrul UVT de catre persoanele desemnate de responsabilul
CEACF/COLCA. Prezenta procedura se aplica in cazul evaluarii periodice a cadrelor
didactice in conformitate cu cerintele Sistemului de Management al Calitatii din
cadrul UVT.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

» Legea educatiei nationale nr. 1/2011 cu modificarile si completarile ulterioare.

» Metodologia privind evaluarea periodica a rezultatelor si performantelor
personalului didactic.

= SR EN ISO 9000:2006 — Sisteme de management al calitatii. Principii
fundamentale si vocabular.

= SR ENISO 19011:2011 — Ghid pentru auditarea sistemelor de management .

» SR ENISO 9001: 2008 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

» SR ISO IWA 2:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare

pentru aplicarea 1SO 9001:2000 in domeniul educatiei.

MQ 01 — Manualul calitatii.

Procedura de sistem PS 04 — Actiuni corective si preventive.

Procedura operationala PO 05.01 — Analiza efectuatd de management.

Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista

indicatorilor de performanta a ARACIS.

4. DEFINITII S| ABREVIERI

4.1. Definitii

Definitiile termenilor utilizati sunt conform SR EN 1SO 9000:2006.

Calitate - masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci indeplineste
cerintele.

Cerinta - nevoie sau asteptare care este declarata, in general implicitd sau
obligatorie.

Satisfactia clientului - perceptie a clientului despre masura in care cerintele
clientului au fost indeplinite.

imbunatitire continua - activitate repetatd pentru a creste abilitatea de a

indeplini cerinte.
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Eficacitate - masura in care sunt realizate activitatile planificate si sunt
obtinute rezultatele planificate.

Structura organizatorica - ansamblu de responsabilitdti, autoritati si relatii
dintre persoane.

Mediu de lucru - ansamblu de conditii in care se desfasoara activitatea.

Proces - ansamblu de activitdti corelate sau in interactiune care transforma
elemente de intrare in elemente de iesire.

Procedura - mod specificat de efectuare a unei activitati sau a unui proces.

Dovada obiectiva - date care sustin ca ceva existad sau este adevarat.

Analiza - activitate de a determina potrivirea, adecvarea, si eficacitatea
subiectului Tn cauza in ceea ce priveste indeplinirea obiectivelor stabilite.

Competenta abilitatea demonstrata de a aplica cunostinte si aptitudini.

4.2. Abrevieri

SMC - Sistem de Management al Calitatii

CSACE - Comisia Senatului de Asigurare a Calitatii Educatiei

CEAC - Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii

BEAC — Biroul Evaluarea si Asigurarea Calitatii

UVT - Universitatea ,VALAHIA" din Targoviste

CEACF - Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii la nivel de facultate
COLCA - Colectivul de Asigurarea Calitatii la nivel de departament

RMC - Reprezentantul Managementului Calitatii

RCEACF - Responsabilul Comisiei de Evaluare si Asigurarea Calitatii la nivel de
facultate

MQ — Manualul Calitatii

ARACIS — Agentia Romana de Asigurarea Calitatii in inv&tdmantul Superior

5. DESCRIEREA PROCEDURII

5.1. Evaluarea colegiala se refera la aprecierea performantei in domeniul
educatiei, cercetarii si creatiei universitare a cadrelor didactice, cu scopul de a
identifica aspectele care trebuie imbunatatite.

5.2. Procedura de evaluare a calitatii academice a personalului didactic de
catre colegi vizeaza procesele de predare, invatare, evaluare, cercetare stiintifica si
rezultatele obtinute, precum si procesul de comunicare, colaborare la nivelul
departamentelor, Tn vederea stabilirii unui nivel inalt al eficacitatii educationale.

5.3. Asigurarea calitatii corpului profesoral este o cerinta fundamentala pentru
managementul UVT, care isi propune sd aplice o strategie proprie de imbunatatire
continua a calitati programelor de studiu, activitdtilor formative, activitatilor de
cercetare, a colaborarii i comunicarii intra si interinstitutionale.

5.4. Obiectivele evaluarii periodice colegiale se refera la:

= cunostintele de specialitate;

» capacitatea didactica de transmitere a cunostintelor catre studenti;

= potentialul de cercetare stiintifica,

» deontologia profesionalg;
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» satisfactia necesitatilor clientilor si a partilor interesate;

= colaborarea si comunicarea la nivel colegial;

= angajarea institutionala.

5.5. Evaluarile privesc orice tip de activitate formala, teoretica sau practica, de
cercetare, de colaborare privind organizarea unor activitati stiintifice, de colaborare
privind lucru in echipa la elaborarea manualelor, lucrarilor stiintifice, etc..

5.6. Documentul prin intermediul caruia se realizeaza evaluarea de catre
colegi este ,Chestionarul de evaluare colegiald’ (CEC), formular prezentat in Anexa
1. _ _

5.7. CEC sunt completate de catre cadrele didactice din cadrul departamentelor
si de alte cadre didactice din facultate, universitate sau de la alte universitati din tara
sau din strainatate, la sugestia cadrului didactic evaluat, numai daca aceste persoane
cunosc activitatea acestuia.

5.8. Pentru a obtine raspunsuri obiective, CEC contine elemente de identificare
a cadrelor didactice care le-au completat, iar responsabilitatea le revine in totalitate
acestora. CEC completate incorect sau care nu sunt lizibile sunt eliminate.

5.9. Formularul CEC este distribuit spre completare de catre RCEACF sau de
personalul desemnat de catre acesta (dintre membrii CEACF/COLCA).

5.10. Colectarea formularelor si centralizarea datelor se face de catre persoana
care le-a distribuit in "Centralizatorul chestionarelor de evaluare colegiald’ (CCEC),
formular prezentat in Anexa 2.

5.11. In urma evaluérii, se pot acorda urmatoarele calificative:

* foarte bine, daca toate criteriile sunt indeplinite;

» bine, cu recomandari de imbunatatire a activitatilor;

» satisfacator, cu recomandari pentru indeplinirea unor criterii si propunerea

urmatoarei date de reevaluare;

» nesatisfacator, cu monitorizare pe termen de 6 luni pentru indeplinirea unor

criterii si propunerea urmatoarei date de reevaluare.

5.12. Sinteza CCEC se transmite apoi responsabilului CEACF.

5.13. Responsabilul CEACF intocmeste anual sinteze cu privire la evaluarea
colegiala, pe care le prezinta, in cadrul analizei SMC efectuata de conducerea
facultatii.

5.14. Pe baza rezultatelor evaluarii colegiale, cu prilejul analizei SMC efectuate
de conducerea facultati, se stabilesc actiunile corective sau de imbunatatire
necesare privind desfasurarea activitatii cadrului didactic.

5.15. Sintezele realizate pe baza CCEC, sunt analizate de catre
managementul facultatii si sunt parte componenta a ,Raportului anual de evaluare
interna privind calitatea educatiei in facultate”.

5.16. Pentru urmarirea evolutiei propriilor performante si identificarea masurilor
de Tmbunatatire a acestora, rezultatele evaluarilor sunt aduse la cunostinta fiecarui
cadru didactic de catre conducere.

5.17. CEC, CCEC si sinteza la nivelul facultatii se arhiveaza pe o perioada de 5
ani.
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6. RESPONSABILITATI

6.1. Decanul
6.1.1. Decanul verifica sinteza CCEC la nivelul facultatii, in cadrul analizelor
SMC efectuate de conducerea facultatii.
6.1.2. Aduce la cunostinta cadrelor didactice rezultatele analizei.
- 6.1.3. Stabileste, impreuna cu consiliul facultatii, natura si termenul limita de
aplicare a actiunilor corective/preventive.

6.2. Responsabilul CEACF

6.2.1. Stabileste sarcinile membrilor COLCA si CEACF privind distribuirea,
colectarea si centralizarea CEC.

6.2.2. Distribuie si colecteaza CEC.

6.2.3. Colecteaza sintezele CCEC intocmite de membrii COLCA/CEACF,
realizeaza sinteza la nivelul facultatii si o prezinta in cadrul analizelor SMC efectuate
de conducerea facultatii.

6.3. Membrii CEACF, COLCA

6.3.1. Distribuie formularele CEC.

6.3.2. Prelucreaza datele din CEC, le centralizeaza in CCEC si le transmite
responsabilului CEACF.

7. INREGISTRARI

Denumire Elaborare, | Perioada (in ani) Locul de Suport
document | monitorizare, | Pastrare | Arhivare Pastrare Arhivare
revizuire : s :
CEC BEAC 5 Cf. cer. | Departamente | Arhiva hartie
legale UvT
CCEC BEAC 5 Cf. cer. | Departamente | Arhiva hartie
legale UvT
Sinteze Departamente 5 Cf. cer. | Departamente | Arhiva hartie
anuale legale UvT
8. ANEXE

8.1. CEC (F 074.2010 Ed.1)
8.2. CCEC (F 075.2010 Ed.1)

F 422.2014.Ed.1 SMQ/PO/PO 06.03



