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1. SCOP

Procedura stabileste modul si responsabilitatile privind evaluarea gradului de

satisfactie a activitatilor didactice de catre clienti interni, cu descrierea urmatoarelor
activitati pe care le presupune acest proces:

catre

distribuirea formularelor de evaluare;

colectarea formularelor si prelucrarea datelor,;

evaluarea corecta a gradului de satisfactie al clientilor interni;

analiza informatiilor relevante referitoare la satisfactia clientilor interni, cu
prilejul analizei SMC efectuata de conducerea facultatii; -
transriterea informatiilor la BEAC;

prelucrarea datelor referitoare la satisfacerea cerintelor clientilor interni la
nivelul UVT .

2. DOMENIU
Procedura se aplica in cadrul tuturor programelor de studii din cadrul UVT, de
CEACF, pentru a evalua gradul de satisfactie al clientilor interni privind

activitatea didactica.

3. DOCUMENTE DE REFERINTA

* SR ENISO 9001:2008 — Sisteme de management al calitatii. Cerinte.

* SR ISO IWA 2:2009 — Sisteme de management al calitatii. Linii directoare
pentru aplicarea ISO 9001:2000 in domeniul educatiei.

= SR ISO 9000:2006 — Managementul calitati si asigurarea calitatii.
Vocabular.

» Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si
lista indicatorilor de performantda a ARACIS - Monitorul Oficial nr.
865/2006.

» lLegea educatiei nationale nr. 1/2011 cu modificarile si adaugirile
ulterioare.

* MQ 01 - Manualul calitatii.

» Metodologia privind evaluarea periodica a rezultatelor si performantelor
personalului didactic.

4. DEFINITII S| ABREVIERI

4.1. Definitii
4.1.1. Client extern: organizatiile care angajeaza absolventii UVT si cele care

finanteaza programe de instruire desfasurate de universitate pentru personalul
acestora, institutii ale administratiei publice centrale si locale finantatoare.

4.1.2. Client intern: studentii, masteranzii, doctoranzii si cursantii (in cazul

programelor de instruire postuniversitara, formare continua sau reconversie
profesionala).

4.1.3. Produs: cornpetentele generale, specifice si transversale dobandite de

absolventii universitaii.
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4.2. Abrevieri

BEAC - Biroul Evaluarea si Asigurarea Calitatii

SMC - Sistemul de Management al Calitatii

UVT - Universitatea ,VALAHIA” din Targoviste

CEACF - Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii la nivel de facultate
COLCA - Colectivul de Asigurarea Calitatii la nivel de departament

CEADC - Chestionarul de evaluare a activitdti didactice de catre
studenti/cursanti

CCEADC - Centralizatorul chestionarelor de evaluare a activitatii didactice de
catre studenti/cursanti

5. DESCRIEREA PROCEDURII

5.1. Scopul principal al managementului universitatii este satisfacerea
integrala a cerintelor clientilor privind calitatea proceselor de predaref/invatare si a
rezultatelor acestora. Evaluarea gradului de satisfacere a acestor cerinte se
realizeaza pe baza informatiilor obtinute direct de la clientii interni. Informatiile
prelucrate trebuie sa creeze o imagine cat se poate de obiectiva asupra nivelului
calitatii proceselor de predare si de invatare.

5.2. Documentul prin intermediul caruia se evalueaza satisfactia cerintelor
clientilor interni este ,Chestionarul de evaluare a activitatii didactice de catre
studenti/cursanti)” (CEADC), formular prezentat in anexa 1.

5.3. Fiecare cadru didactic trebuie sa fie evaluat cel putin o data la 5 ani.

5.4. Distribuirea chestionarului se face de catre membrii COLCA/CEACF
conform programului de evaluare elaborat la nivel de facultate, la sfarsitul fiecarui
semestru.

5.5. Membrii COLCA/CEACF explica rolul si modul de completare a CEADC.

5.6. CEADC sunt completate de catre clientii interni prezenti la mai mult de
25% din activitatile didactice care sunt evaluate.

5.7. CEADC se completeaza de catre clientii interni prin marcarea cu X" a
variantei alese pentru fiecare criteriu de evaluare. in cazul in care clientul intern
doreste sa corecteze unul din raspunsuri va bara, prin hasurare, raspunsul initial.

5.8. Completarea CEADC se va efectua in perioada premergatoare evaluarii
finale a disciplinei respective/programului de studiu.

5.9. Timpul alocat pentru explicatii si completarea CEADC este de cca. 20
minute.

5.10. Pentru a obtine raspunsuri obiective, CEADC nu contin, elemente de
identificare a clientilor interni care le-au completat.

5.11. Dupad completare, CEADC sunt colectate de persoana care le-a
distribuit.

5.12. CEADC completate incorect sau care sunt ilizibile sunt eliminate.

5.13. Datele din CEADC sunt centralizate si prelucrate de catre membrii
COLCA/CEACF care le-au distribuit, utilizand "Centralizatorul chestionarelor de
evaluare a activitatii didactice de catre studenti/cursanti” (CCEADC), formular
prezentat in anexa 2. Sinteza CCEADC se transmite apoi responsabilului CEACF.
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5.14. Responsabilul CEACF intocmeste anual sinteze cu privire la evaluarea
satisfactiei studentilor, insotite de reprezentari grafice corespunzatoare, pe care le
prezinta, in cadrul analizei SMC efectuata de conducerea facultatii.

5.15. Aceste sinteze, realizate pe baza CCEADC, sunt analizate de catre
managementul facultatii si sunt parte componenta a ,Raportului anual de evaluare
internd privind calitatea educatiei in facultate”.

5.16. Pentru urmarirea evolutiei propriilor performante si  identificarea
masurilor de Tmbunatatire a continutului si modului de predare a cursului, rezultatele
evaluarilor sunt-aduse la cunostinta fiecarui cadru didactic de catre conducere.

5.17. CEADC, CCEADC si sinteza la nivelul facultatii se arhiveaza pe o
perioada de 5 ani.

5.18. Pe baza rezultatelor evaluarii satisfactiei studentilor, cu prilejul analizei
SMC efectuate de conducerea facultatii, se stabilesc actiunile corective sau de
imbunatatire necesare privind desfasurarea procesului educational.

6. RESPONSABILITATI

6.1. Decanul

6.1.1. Decanul verifica sinteza CCECAD la nivelul facultati, in cadrul
analizelor SMC efectuate de conducerea facultatii.

6.1.2. Aduce la cunostinta cadrelor didactice rezultatele analizei.

6.1.3. Stabileste, impreuna cu consiliul facultatii, natura si termenul limita de
aplicare a actiunilor corective/preventive.

6.2. Responsabilul CEACF

6.2.1. Stabileste sarcinile membrilor COLCA si CEACF privind distribuirea,
colectarea si centralizarea CEADC.

6.2.2. Distribuie si colecteaza CEADC.

6.2.3. Colecteaza sintezele CCEADC intocmite de membrii COLCA/CEACF,
realizeaza sinteza la nivelul facultatii si o prezinta in cadrul analizelor SMC efectuate
de conducerea facultatii.

6.3. Membrii CEACF, COLCA

6.3.1. Distribuie clientilor interni CEADC.

6.3.2. Explica clientilor interni scopul evaluarii si modul de completare a
chestionarelor.

6.3.3. Prelucreaza datele din CEADC, le centralizeaza in CCEADC si le
transmite responsabilului CEACF.

7. INREGISTRARI

Denumire Elaborare, Perioada (in ani) | Locul de Suport
document | monitorizare, | Pastrare | Arhivare Pastrare Arhivare
revizuire
CEADC BEAC 5 Cf. Cer. | Departamente | Arhiva hartie
Legale UvT
CCEADC BEAC 5 Cf. Cer. | Departamente | Arhiva hartie
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8. ANEXE
8.1. CEADC (F 071.2010 Ed.2)
8.2. CCEADC (F 072.2010 Ed.2)
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